Desatero komunikace s nevidomymi a slabozrakymi

1. Méjte na pameéti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné prednosti
i nedostatky jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

2. Pti setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nevnucené. Pomozte tam, kde je to
nutné, a to zplsobem taktnim a nendpadnym. Pomoc vSak nevnucujte.

3. Vyvarujte se projeviim soucitu — o ten dnesni nevidomi naprosto nestoji. S velkym
povdékem ale vZdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim pfijde vhod ve ztizenych
podminkach. Nepfipustte ani podcenujici nebo snizujici vyroky, vidyt nevidomi maji pravo
na Uctu a uzndni stejné jako vsichni ostatni.

4. Nevidomého, kterého znate, pozdravte vidy sami jako prvni, i kdyz je mladsi nez vy,
a k pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby védél, Zze pozdrav patti jemu.

5. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zietelné poznat. Pokud vas
nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli plsobi
pochopitelné nepfijemné. Rovnéz upozornéte na to, Ze mistnost opoustite.

6. Velmi neprijemné na nevidomého plsobi, projednavate-li jeho zaleZitosti nikoli pfimo
s nim, ale s jeho privodcem. Privodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7. Kdyz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich tézkostech, zeptejte
se ho, zda mu muzete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorsuji
nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se lehce
zavésil do vasi paze, protoze takto mize snadno jit kricek za vami, sledovat smér vasich
pohybl a na vse vcéas reagovat.

8. Pti nastupu do dopravnich prostredk(l netlacte nikdy nevidomého pred sebou, ale jdéte
sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyzZ poloZite jeho ruku na opéradlo.
Pfi vstupu do auta polozte jeho ruku na horni rdm dvefi.

9. Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez priivodce, jisté oceni pomoc pfi vyhledavani
vésaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyZz mu povite, jak je jidlo

na taliti usporadané. Urcité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s vodou,
vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. KdyZ budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli, vybaveni
mistnosti a osoby, které se kolem nachazeji. PFi popisovani se nemusite vyhybat optickym
dojmUm a barvam.



