Priloha 10

Reklamacni fad

1) UZivatel, ktery neni spokojen s jakoukoli skute¢nosti tykajici se poskytovani sluzeb knihovny, ma
pravo danou skutecnost reklamovat. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost
si stéZuje a jakou napravu zada.

2) Reklamace se podava Ustné, pisemné nebo elektronicky na adresu knihovna@kkvysociny.cz. Je-li

reklamace poddna pisemné nebo elektronicky, musi z ni byt téz patrno, zda a kam ma knihovna
odeslat vytizeni reklamace.

3) Pokud neni mozné ustné podanou reklamaci vyfidit ihned, knihovna mize Zadat, aby uZivatel
reklamaci podal pisemné. Pokud tak uZivatel neucini, reklamace se nevyridi.

4) Reklamace se vyfizuje bez zbyteéného prodleni. Nejpozdéji musi byt vyfizena do 30 dnli ode dne
podani.

5) Neni-li pisemna reklamace vytizena v¢as nebo neni-li s jejim vyfizenim uZivatel spokojen, mlze
proti tomu podat stiznost reditelce/fediteli knihovny. Stiznost se podava na ekonomickém oddéleni
knihovny, v souladu s vnitfnim predpisem o pfijimani a vyfizovani stiznosti.

V Havlickové Brodé, 1. 3. 2023

Ing. Jitka Hladikova
feditelka KKV
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