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KRAJSKA KNIHOVNA
VYSOCINY

Knihovni rad

vydany na zakladé Organizacniho Fadu Krajské knihovny Vysociny

1 Zakladni ustanoveni
1.1 Poslani knihovny

Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodé (dale jen KKV) je univerzalni knihovnou,
kulturnim a odbornym zafizenim, v némz jsou zplsobem zarucujicim rovny pfistup viem bez
rozdilu poskytovany verejné knihovnické a informacéni sluzby vymezené zakonem
¢. 257/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmu

e Knihovni jednotka — kazdy dokument z fondu knihovny na riznych nosicich (kniha,
CD, DVD atd.) samostatné evidovany. Knihovni jednotkou pro ucely evidence
pljéovani mlzou byt rovnéz deskové hry, sluchatka apod.

e Volny vybér — ¢ast knihovniho fondu, ktera je uZivateli pfistupna bez zprostfedkovani
knihovnikem.

e Uzivatel knihovny (dale jen uZivatel) — kazdy, kdo v daném okamZiku a jakymkoliv
zpusobem vyuziva knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované Krajskou knihovnou Vysociny (dale jen KKV), a to jak osobné, tak
prostfednictvim jiné osoby, internetu, telefonicky apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy,
kdo se zdrZuje v prostordch kterékoliv knihovny.

e Registrovany uzivatel knihovny — uZivatel, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho
vztahu, v jehoZ ramci mu knihovna umoznuje vyuzivat vSechny nabizené sluzby
véetné absencni vypuljcky. Jednorazoveé registrovany uZivatel — uZivatel, ktery vstoupil
s knihovnou do smluvniho vztahu, v jehoZz rdmci mu knihovna umoznuje vyuzivat jen
vybrané sluzby.

e Absencni vypujcka — vypujcka knihovni jednotky, kterou muze se svolenim knihovny a
za dale vymezenych podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory knihovny.

e Prezencni vypljcka — vypUljcka knihovni jednotky, kterou uzivatel realizuje pouze v
prostorach knihovny.

e Vypujéni doba — doba, po kterou smi uzivatel uzivat vypuUj¢enou knihovni jednotku.

e Selfcheck — samoobsluzna stanice na absencni paj¢ovani.

e Zdakonny zastupce — osoba, ktera zastupuje uzivatele mladsiho 15 let a odpovida za
jeho zadvazky spole¢né a nerozdilné.
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UZivatel Oddéleni specializovanych sluzeb — registrovany uzivatel zrakové nebo jinak
znevyhodnény, jemuz jeho zdravotni stav znemoznuje nebo vyznamné komplikuje
Cteni tisténych dokumentu, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho vztahu, v jehoz
ramci mu knihovna umoZnuje vyuZivat vSechny nabizené sluzby, predevsim sluzby
Oddéleni specializovanych sluzeb.

Sluzby knihovny

KKV je univerzalni knihovnou poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby spocivajici
predevsim v:

14

pUjéovani knihovnich dokumentd — knih, novin, ¢asopisti, map, hudebnin,
gramofonovych desek, kompaktnich disk, DVD, CD-ROM, zvukovych knih, deskovych
her a dalSich knihovnich jednotek, a to absenéné nebo prezencéné podle jejich
charakteru a pfislusnych autorskych prav,

poskytovani bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci, se zamérenim
na region Vysociny, mésto Havlick(iv Brod a informace ze statni spravy a samospravy,
pripravé a uskutecnovani vzdélavacich poradl zejména v oblasti prace s informacemi
a Univerzity volného casu, besed o literature a hudbé a jejich tvircich, prednasek,
vystav apod.,

zpracovani a vydavani bibliografickych soupist a informacnich textli zamérenych
pfevazné na region,

umoznovani vyuziti vlastnich i vnéjsich informacnich zdroj(i véetné internetu
prostfednictvim telekomunikacnich zafizeni, podle jejich charakteru a omezeni
vyplyvajicich z autorskych prav,

zprostiedkovavani literatury a informaci z jinych knihoven.

Pracovisté knihovny

Své sluzby poskytuje KKV v ustfedni budové knihovny v ulici Zizkova 4344 a v siti pobocek na
uzemi mésta Havlic¢k(v Brod.
Pfehled pracovist je uveden v Pfiloze 2.

1.5

Cena sluzeb

Sluzby poskytuje KKV v souladu s pfislusnou platnou legislativou.
Vysi thrad za poskytovani knihovnickych sluzeb a vysi poplatk( stanovi feditel knihovny v
pfiloze ke knihovnimu rfadu — viz Pfiloha 1, Cenik.

1.6

Zpracovani a ochrana osobnich udajl uzivateld

KKV je spravcem osobnich udajl svych registrovanych uzivatell, zakonnych zastupct
registrovanych uzivatel( do 15 let, jednorazovych uzivatell internetu a dalSich uZivateld.
Zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaja (dale jako ,,GDPR"), a se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,



ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,,zdkon o ochrané osobnich udajt“), pfip. dalsich
predpist upravujicich tuto problematiku, viz Pfiloha 6.

2 Uzivatelé knihovny
2.1 Podminky registrace uZivatele

2.1.1 Registrovanym uzivatelem knihovny se stava fyzicka nebo pravnicka osoba vydanim
Ctendrského prukazu na zékladé vyplnéné ctenarské prihlasky a dolozenim spravnosti udajl
osobnimi doklady (obc¢ansky prikaz, pfip. cestovni pas, prikaz ZTP, ZTP/P) nebo pisemnym
povérenim (u pravnickych osob).

2.1.2 Registrovanym uZivatelem knihovny se muze stat:

e obcan Ceské republiky starsi 15 let, zpGsobily k pravnim tkonim ve smyslu
obcanskoprdvnich predpisl, uvddéné udaje se ovéruji na zakladé platného
obcanského prilikazu,

e obcané clenskych statl Evropské unie, ktefi tuto skutec¢nost dolozi obcanskym
prakazem, ptipadné jinym priakazem totoznosti, vyzaduje se uvedeni kontaktni
adresy v CR,

e ostatni cizi statni pfislusnici po predlozeni platného cestovniho pasu a platného
povoleni k pobytu, vyZaduje se uvedeni kontaktni adresy v CR,

e dité do 15 let. Pti registraci je nutnd pritomnost zakonného zastupce, ktery se
prokaze platnym obcanskym prikazem a potvrdi svym podpisem na pfihlasce souhlas
s vypUjckami knihovnich dokumentd, s pfistupem svého ditéte na internet a prebira
tim veSkerou odpovédnost za vypujcky a pfipadné poskozeni nebo ztratu zapljéenych
dokumentd,

e pravnickd osoba (na zakladé prihlasky podepsané jejim statutarnim zastupcem a
opatiené razitkem) po predlozeni platného obcanského &i sluzebniho prikazu jejiho
pracovnika, pisemné povéreného uskutecriovanim vypujcek.

2.1.3 Registrovanym uZivatelem knihovny se m{Ze stat kazdd osoba bez vékového
omezeni, dodrzujici knihovni fad.

2.1.4. Ten, kdo se nechce stat trvale registrovanym uzivatelem knihovny a ma zdjem pouze o
jednorazovou vypUjcku, si mize vypujcit poZzadované dokumenty za jednorazovy poplatek a
pfislusnou kauci (viz Pfiloha 1, Cenik). Poplatek s kauci je béhem roku opakovatelny. Tento
uzivatel je zaregistrovan po predlozeni obc¢anského prikazu (pfipadné jiného osobniho
dokladu) a KKV mu neumoZnuje rezervovat a odkladat dokumenty, pujc¢ovat CD, DVD a
nepfrijima zadanky na meziknihovni vypGjéni sluzbu (ddle jen MVS).

2.1.5 Podepsanim ¢tendrské prihlasky se uzivatel zavazuje, Ze bude plnit vSechna
ustanoveni Knihovniho fadu KKV a soucasné souhlasi dle zakona ¢. 101/2000 Sb. a dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 s poskytovanim osobnich Gdajd za
ucelem vystaveni ¢tenarského prikazu, ktery je nutny pro poskytovani vypujénich sluzeb
knihovny. Po uplynuti platnosti ¢tenarského prikazu a vyporadani vSech zavazk( vici
knihovné bude s osobnimi Gdaji nakladdno v souladu s Pfilohou €. 6 Knihovniho fadu KKV.
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Podepsanim Ctenarské prihlasky ditéte do 15 let rodic i jiny zakonny zastupce prejima
odpovédnost za dodrzovani Knihovniho fadu KKV ze strany ditéte.

2.2 Ctenarsky prikaz

2.2.1 Ctenafsky priikaz je dokladem registrovaného uZivatele pro kontakt s KKV. Je
neprenosny. Ztratu ¢tenarského prikazu je uZivatel povinen ihned ohldsit. UZivatel
zodpovida za zneufZiti ¢tenarského priikazu. Platnost priikazu je 12 mésicl od jeho vystaveni
nebo obnoveni platnosti. K obnoveni musi ¢tenar starsi 15 let predloZit k ovéreni tdajli na
Ctendrské prihlasce svij platny osobni doklad. Bez ¢tenarského prikazu se dokumenty
nepujcuji, je mozné je pouze vratit.

2.2.2 Kazdy registrovany uzivatel mlzZe mit pouze jeden ¢tenarsky prikaz.

2.2.3 Ctenarsky priikaz je platny v Ustfedni budové knihovny, v poboé&ce Perknov,
v poboéce Z5 Nuselska a pro zaméstnance a zaky v pobodce ZS Wolkerova.

2.3 Registracni poplatky

2.3.1 Zavystaveni tendrského prikazu nebo obnoveni jeho platnosti zaplati uZivatel rocni
registracni poplatek. Jeho vysSe je upravena v Ceniku. Pfi ukonceni ¢lenstvi se registracéni
poplatek nevraci.

2.3.2 0Od registra¢niho poplatku jsou osvobozeny osoby starsi 70 let, tézce zrakové
postizeni a nevidomi, neslysici a ostatni zdravotné znevyhodnéni, ktefi se prokazou
prikazem ZTP nebo ZTP/P.

2.3.3 Za ztraceny nebo zniceny ¢tenarsky prikaz zaplati uZivatel poplatek (viz Pfiloha 1,
Cenik).

24 Povinnosti uzivatelt knihovny
Uzivatelé KKV jsou povinni:

2.4.1 Seznamit se s Knihovnim fadem KKV a fidit se jeho ustanovenimi, respektovat pokyny
knihovnik(l, podrobit se stanovenym kontrolnim opatifenim, ktera jsou potfebna pro ochranu
majetku knihovny.

2.4.2 Prohlédnout si pti pajcovani knihovni jednotky (véetné jejich ptiloh), a pokud jsou
poskozeny nebo nekompletni, ohlasit to ihned knihovnikovi. V opaéném pripadé nese ¢tenar
odpovédnost za kazdé poskozeni, které bude zjisténo pfi vraceni, a je povinen uhradit KKV
naklady na opravu nebo nahradu dila.

2.4.3 Zachazet s vypuajéenymi knihovnimi jednotkami Setrné, nevyjimat je z ochrannych
oball, neposkozovat je, nezcizovat, nepljc¢ovat dalSim osobam a vratit je do knihovny ve
stanovené |h(ité. Nevystiihovat a nevytrhavat z nich, nevpisovat do nich poznamky a
nepodtrhavat ¢asti textu. Neposkozovat ¢arové kédy a Cipy.



2.4.4 Respektovat autorskd prdva a prava vyrobcl stanovena obecné platnymi pravnimi
predpisy.

2.4.5 Oznamit knihovné neprodlené zménu jména, bydlisté a dalsSich udaji uvedenych na
Ctenarské prihlasce. Statutarni zastupce pravnické osoby je povinen oznamit KKV pisemné
veskeré zmeény tykajici se udajl uvedenych na ¢tenarské prihlasce véetné zmén vztahujicich
se na povéreného pracovnika.

2.4.6 Chovat se v prostorach knihovny ohleduplné a neobtéZovat jakymkoliv zpisobem
ostatni uZivatele, zejména hlasitym telefonovanim. UzZivatelé nesmi v prostorach knihovny
koufit, uzivat omamné latky a konzumovat vlastni donesené jidlo a piti. Do volného vybéru
neni povoleno vnaset ndpoje v otevienych nadobach. Do KKV nemaji pristup a budou z ni
vykazany osoby v podnapilém stavu, osoby chovajici se hrubé a nevhodné nebo
nezachovavajici hygienické normy.

2.4.7 Nechat si zaevidovat do vypUjéniho protokolu na své registracni Cislo veskeré
knihovni dokumenty, které si chtéji zapUjcit. Registrovany uzivatel mize sam provést
evidenci plj¢ovanych knih prostfednictvim selfchecku (automat na pGjéovani knih). Ostatni
dokumenty, jako ¢asopisy, deskové hry, CD, DVD atd., musi pfedlozit k evidenci u
Centralniho pultu.

2.4.8 Pftiodchodu z knihovny predlozit ke kontrole vSechny odnasené knihovni jednotky.
Odneseni kterékoliv knihovni jednotky z fondu knihovny bez pfislusného zdznamu o vypUjcce
je pokladano za zcizeni.

2.4.9 Radné platit registracni poplatky, poplatky za vybrané sluzby, sankéni poplatky a
nahrady Skod a ztrat dle ceniku.

2.4.10 UZivatelim stizenym prenosnymi a nakazlivymi chorobami nebo uzivatellim, v jejichz
domové (byté) se nakazliva choroba vyskytla, se vypujéni sluzby neposkytuji a neni jim

povolen vstup do knihovny. UZivatel je povinen tuto skutec¢nost ohlasit a zabezpecit
dezinfekci jiz vypujéenych dokumentu.

3 Podminky absencnich sluzeb

3.1 Absencni sluzby

3.1.1 O zpUsobu zapujceni dila formou absencni vypujcky rozhoduje knihovna v souladu se
svym poslanim, s autorskymi pravy a pravy vyrobcu vyjadrenymi v obecné platnych normach
a s pozadavky na nutnou ochranu knihovniho fondu.

3.1.2 Absencni sluzby jsou poskytovany pouze registrovanym uzivatellm KKV.

3.1.3 Na ctenarsky prukaz vystaveny ditéti do 15 let se pUjcuji knihovni jednotky uréené
¢tenarim této vékové kategorie, vyjimky povoluje knihovnik.



3.1.4 Nezaplati-li registrovany uzivatel po uplynuti 12 mésicl registracni poplatek nezbytny
pro obnoveni ¢tenarského prlikazu, bude mu pljéovani preruseno do uhrazeni poplatku.

3.1.5 Pokud ma ctenar knihovni jednotku pljéenou vice nez 100 dnU a nevrati ji (nebo
nepredlozi), neni mozné mu zadné jiné dilo pujcit. PUjcovani je rovnéz preruseno pfi
existenci jakéhokoliv finan¢niho ¢i vécného zavazku vici KKV po uplynuti pfislusnych Ihat.

3.1.6 Ctenar stvrzuje svym podpisem prevzeti knihovni jednotky v piipadé, kdy bude o
potvrzeni prevzeti pozadan pracovnikem knihovny.

3.1.7 Podminky pajéovani zvukovych knih pro handicapované jsou upraveny v Pfiloze €. 5,
Provozni fad Odd. specializovanych sluzeb.

3.2 Vyhledavani knihovnich jednotek

3.2.1 Ctenéf si samostatné nebo s pomoci knihovnika vybira knihovni jednotky pfimo ve
volném vybéru, popf. mize vyuZit on-line katalog. VypUjcky ze skladu zprostfedkuje
knihovnik na zakladé poZzadavku zadaného pres on-line katalog.

3.2.2 Knihovna je povinna vyhledat a pujCit ¢tenafi Zadany dokument v Case, ktery je
pfiméreny provoznim podminkam knihovny. Knihy, které jsou umistény ve skladu, jsou k
dispozici ¢tendfi nejpozdéji 4 hodiny od objednani. Objednavky ze skladu uskutecnéné po 14.
hodiné se vyftizuji nasledujici pracovni den, véetné vydejnich boxu.

3.3 Ceny za sluzby
3.3.1 Knihovni jednotky se pGjcuji zdarma.

3.3.2 P¥i vypUjéce zvlast cenné nebo unikatni knihovni jednotky pozaduje knihovna na
Ctendfi sloZeni nezurocitelné zalohy (kauce) ve vysi uréené knihovnikem. Tato zdloha se
Ctendfi vyplati zpét po vraceni ptislusné neposkozené knihovni jednotky.

3.4 Vypujcni Ihity
3.4.1 VypUjcni lhaty se urcuji podle typu knihovnich jednotek:

e standardni vypUjcni lhta 30 dnd - knihy, hudebniny, mapy, hry, CD, DVD,
gramofonové desky

e zkracena vypujcni Ihdta 14 dnU - vybrana periodika (Casopisy), a dalsi

e eVypujcky — IhGtu upravuje poskytovatel (zpravidla 30 dna)

3.4.2 VypUQjéni IhGtu si mGze ¢tenar postupné prodlouzit, ucini-li tak pted jejim uplynutim a
nezada-li dilo dalsi ¢tendr. Prodlouzeni vypujéni Ihity se provadi osobné,
prostfednictvim on-line katalogu, telefonicky ¢i e-mailem. ProdluZuje se o dobu, ktera
se rovna vypUjéni Ihaté dané knihovni jednotky. V odlivodnénych pripadech je mozné
povolit novou vypujcku téhoz dila, ale jen po jeho predlozeni.



3.4.3

Vypujéni IhGtu knih si mlZe ¢tenar postupné prodlouZit az na 100 dnd.

Hry, CD, DVD, gramofonové desky maji vypajéni IhGtu 30 dnd bez moznosti prodlouzeni.
U periodik je vypUjéni IhGta 14 dnl s moznosti prodlouzeni na max. 30 dna.

U rezervovanych dokument( se vypGjéni lh(ta neprodluzuje.

3.5 Pocet soucasné puijcenych knihovnich jednotek

Registrovany uzivatel mGze mit soucasné vypujéeno maximalné 30 knihovnich jednotek,
z toho nanejvys 3 deskové hry. Ctenafi do 15 let si mohou pdjéit 20 knihovnich jednotek,
z toho maximalné 3 deskové hry. V pfipadé jednorazové vypujcky lze pGjcit maximalné 1
knihovni jednotku.

3.6 Rezervace knihovnich jednotek

3.6.1 Pokud zada ¢tenar knihovni jednotku, jejiz vSsechny exemplare jsou pujéeny, muze si ji
rezervovat pomoci on-line katalogu (popf. prostfednictvim knihovnika). O ¢ekajici rezervaci
je ¢tendr informovan prostrednictvim SMS nebo e-mailem (Cislo mobilniho telefonu nebo e-
mail musi uvést do informaci o ¢tenari).

3.6.2 Knihovni jednotka bude rezervovana 8 dn(, po uplynuti této Ihity bude pujéena
dalSimu zajemci. Rezervovani je mozné, pokud ma ¢tenar platny ¢tenarsky prikaz, nema vudi
knihovné zadné financ¢ni pohledavky a nema pujceny knihovni dokumenty s prekrocenou
vypujéni IhGtou Rezervovany dokument vraci ¢tenar na provoz, ze kterého byl pUjcen.

3.6.3 Ctenar mlzZe rezervaci zrusit, a to i béhem doby 8 dni, po kterou je rezervovana
knihovni jednotka odloZena.

3.6.4 7Zada-li tenty? titul vice étenard, stanovi se poradi podle chronologie zaznamd.

3.6.5 Rezervovani neni mozné
e v pfipadé, Ze knihovni jednotka je urcena vyhradné k prezenénimu pujcovani
e v pfipadé, Ze knihovni jednotka je k dispozici v knihovné
e jedna-li se o zvukovou knihu pro handicapované ctendre (s vyjimkou této Ctendarské
kategorie)

3.7  Sluiba ODLOZ

3.7.1 SluZba prostfednictvim on-line katalogu umoZniuje nechat si odloZit (zamluvit)
nepljcéené knihovni jednotky z volného vybéru nebo objednat ze skladu.

3.7.2 Knihovni jednotka bude odloZzena 8 dn, po uplynuti této lhlty bude pUjcena dalSimu
zdjemci. OdloZeni je mozné, pokud ma ¢tenar platny ¢tenarsky prikaz, nema vici knihovné
zadné financ¢ni pohleddvky a nema pujceny knihovni dokumenty s prekrocenou vypGjéni
Ihdtou.



3.8  Meziknihovni vypujcni sluzba
3.8.1 Literaturu, kterou knihovna nema ve svych fondech, zajistuje knihovna svym
registrovanym uzivatellm pomoci meziknihovni vypUjcni sluzby (MVS). Tato sluzba se fidi

platnymi pravnimi predpisy o MVS.

3.8.2 Za stejnych podminek puajéuje KKV na Zadost ostatnich knihoven dokumenty ze svych
fondl. Vypujéni Ihdta se fidi platnymi zdsadami.

3.8.3 Meziknihovni vypGj¢ni sluzba je poskytovana zdarma, ¢tenar hradi pouze postovné
(viz Priloha 1, Cenik).

3.8.4 Jestlize dokument, poZzadovany ¢tenarem KKV, nema zadna knihovna na Uzemi
naseho statu, je mozné na zadost ¢tenare zprostredkovat vypuajcku prostiednictvim
mezindrodni meziknihovni vypajéni sluzby (MMVS). MMVS se uskutecriuje v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a doporucenimi IFLA. MMVS je vidy zpoplatnéna, viz
Priloha 1, Cenik.

3.9 Vraceni knihovnich jednotek

3.9.1 Uzivatel odpovida za vypljcené dokumenty, dokud je knihovné nevrati.

3.9.2 Uiivatel je povinen vratit vypljéeny dokument v knihovné, v niz si jej vypUjcil.

3.9.3 Knihy Ize vracet téZ prostfednictvim navratového automatu v budové knihovny nebo
biblioboxu (viz Pfiloha 7).

4 Podminky prezencnich a informacnich sluzeb

4.1 Prezencni sluzby

4.1.1 Pouze prezencné se pUjcuji dokumenty studijniho charakteru, regionalni literatura (ve
volném vybéru oznacdeno Cervené), audio dokumenty v ochranné devitimési¢ni Ih(té,
pripadné dilo zprostfedkované uzivateli prostfednictvim MVS z jinych knihoven, které
stanovily prezencni pljceni jako podminku, a dalsi.

4.1.2 Prezencni sluzby se v KKV poskytuji kazdému navstévnikovi.

4.1.3 Periodika (noviny a ¢asopisy) v ¢itarné oznacend ,Pouze prezencné” jsou urcend
pouze ke studiu na misté, nelze je pUjcovat mimo budovu KKV.

4.1.4 Elektronické databdze a internet slouzi predevsim k vyhledavani informaci.

4.1.5 Kazdy navstévnik mlze obsadit pouze jedno misto.



4.2 Prezencni poslech

Prezencni poslech je umoZnén pouze na zafizenich knihovny. KKV neumoziiuje kopirovani
audio dokumentu.

4.3 Informacni sluzby

4.3.1 Kazdy navstévnik knihovny ma pravo vyzadat si zakladni informace o knihovné,
bibliografické a faktografické informace a reserse.

4.3.2 Knihovna poskytuje Ustni, pisemné i telefonické informace z informacniho aparatu
knihovny a zprostfedkovava informace z vnéjsich informacnich zdroju. Pfi slozitéjSim dotazu
si knihovna muZe stanovit odpovidajici termin na vyfizeni pozadavku.

4.3.3 Ustni informace poskytuje knihovna zdarma.

4.3.4 K vlastnimu vyhledavani informaci zpfistupniuje knihovna navstévnikim knihovni
fondy, bibliografie, on-line katalogy a elektronické databaze.

4.3.5 Na pozadani knihovna zpracovava reserse (soupisy literatury) za poplatek (viz Cenik).

4.3.6 Soucasti poskytovanych informacnich sluzeb je i poskytovani reprografickych sluzeb z
dokumentl KKV pro vlastni potfebu ¢tendare v souladu s ustanovenimi autorského prava za
cenu uvedenou v Ceniku.

4.4  Vyuzivani vypocetni techniky

4.4.1 PocitaCe umisténé v prostordch urcenych ¢tenarlim jsou k dispozici registrovanym
uzivatelim knihovny. Jejich zprovoznéni a vypindni provadi knihovnik. Je zakdzano pfipojovat
do pocitace jakékoliv zafizeni do jakéhokoliv rozhrani.

4.4.2 Pristup nainternet je umoznén vsem registrovanym uzivatelim KKV zdarma
(neregistrovani navstévnici maji k dispozici kiosek ve vestibulu téZ zdarma) a je upravovan
Pfilohou 4, Provozni fad pro vyuzivani internetu.

4.4.3 Pro praci uzivatel( s vypocetni technikou mUZze knihovnik stanovit ¢asové limity, aby
umoznil jeji vyuZiti SirSimu poctu zdjemca.

4.4.4 Uzivatelé mohou pouZivat vyhradné instalovany software. Je zakdzdno nahravat
jakykoliv jiny software nebo soubory. Informace ziskané pfi praci s internetem nebo pfi praci
v textovém i jiném editoru je moZné vytisknout za poplatek (viz Pfiloha 1, Cenik).

4.4.5 Uzivatel je povinen zachazet s vypocetni technikou tak, aby nedoslo k poskozeni
pocitace a jeho pfisluSenstvi. Pfipadné zavady ¢i poskozeni je povinen ihned ohlasit
knihovnikovi. Skodu vzniklou vlastnim zavinénim je povinen uhradit.



4.5 Elektronické informacni zdroje

Elektronické informacni zdroje (EIZ) Ize vyuZivat vyhradné pro nekomercni Gcely, tj. vyukové,
studijni nebo védecké, a pro vlastni osobni potifebu.

e uZivatel nebude systematicky (zejména automaticky/roboticky) nebo pravidelné
stahovat cely obsah EIZ nebo jeho podstatné ¢asti, zejména nebude stahovat,
kopirovat i tisknout celd ¢isla elektronickych ¢asopisi nebo texty celych kapitol, tim
méné celych elektronickych knih, ani nebude vytvaret vlastni kopie databazi,

e nebude ziskané texty i data predavat (pfimo ¢i nepfimo) dalsim osobam k jakékoliv
dalsi distribuci, to znamena: nebude je dale rozsifovat, rozmnoZovat, kopirovat,
pUjcovat, sdilet, distribuovat (ani ve verejné pocitacové siti) zdarma nebo za uplatu,

e bude dodrZovat veskerd dalsi pravidla a podminky uZivani, které se vztahuji ke
konkrétnimu zdroji a které jsou uvedeny v ptislusné licenéni smlouvé publikované na
www.czechelib.cz (https://www.czechelib.cz/cs/145-licencni-smlouvy),

e nepredava své autorizacni udaje uréené pro vzdaleny pfistup k EIZ k uzivani dalsi
osobé a chrani tyto Udaje pred zneuZitim,

e pfivyuZivani EIZ je nutné rovnéz respektovat zasady, které vyplyvaji ze zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni a z autorsko-pravni Gpravy zemé
vydavatele ¢i poskytovatele EIZ,

e poruseni uvedenych pravidel zaklada knihovné pravo ukoncit opravnénému uzivateli
s okamzitou platnosti vyuzivat tuto sluzbu,

e interni a externi opravnény uzivatel je individudlnim registrovanym uZivatelem
Krajské knihovny Vysociny.

5 Sankcni poplatky, ndhrady ztrat a skod

5.1 Platby z prodleni

5.1.1 Pokud Ctenar nevrati vypljcené knihovni jednotky ve stanovené lhité, zaplati
knihovné platby z prodleni. Urcuji se podle poctu vypljcenych knihovnich jednotek a rostou
podle doby prekroceni fadné vypdjéni Ihaty. U¢tuji se bez ohledu na to, zda byly vypajeky

upominany nebo ne.

5.1.2 Povinnost platit platby z prodleni nastdva dnem ndsledujicim po ukonceni vypuajéni
Ihaty.

5.1.3 Pfipadna kauce nebo jeji ¢ast mize byt knihovnou poutzita k uhrazeni poplatki z
prodleni.

5.1.4 Platby z prodleni Ize prominout, jestlize zpozdéni bylo prokazatelné zptsobeno
zavaznymi prekazkami.
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5.2 Sank¢ni poplatky

5.2.1 Po prekroceni vypujcni Ihty je Etenadr upominan. Upozornéni o sankcnich poplatcich
obdrii ¢tenar e-mailem, SMS nebo postou. Ctenar bude informovan celkem 3x, lhiita mezi
informovanim o jednotlivych sankénich poplatcich je 10 dni.

1. upominka v prvni den po prekroceni vypujéni lhty formou e-mailu nebo SMS
2. upominka po deseti dnech formou e-mailu nebo SMS

3. upominka po dvaceti dnech, tisténa, zasland postou na kontaktni adresu
5.2.2 Vysi sankénich poplatk( urcuje Cenik.

5.2.3 Z(stane-li upominani bezvysledné, bude knihovna nevracené knihovni jednotky spolu
se sankénimi poplatky vymahat pravni cestou. UzZivatel je povinen nahradit naklady na
zastoupeni KKV pti vymahdani jeho zavazkd.

5.3 Ndahrady ztrat a Skod

5.3.1 Ctenaf je povinen neprodlené nahlasit ztratu nebo poskozeni pijéené knihovni
jednotky a ve Ihité stanovené knihovnou Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim
povinnosti nahradit.

5.3.2 ZpUsobenou skodu musi ¢tenar nahradit podle pozadavku knihovny

e neposkozenym exemplarem téhoz titulu a vydani,

e uhrazenim nakladd na zhotoveni kopie véetné vazby.

Jestlize takova nahrada neni mozna nebo uUcelna, mize knihovna dohodnout se

¢tendfem nahradu Skody

o exempldfem téhoz titulu v jiném vydani srovnatelné kvality, pripadné dila stejné ceny
a obsahu,

e finan¢nim vyporadanim na zakladé odborného odhadu knihovnika vychazejiciho z
ceny titulu na trhu v dobé ztraty a z aktudlniho ceniku knihatskych praci.

5.3.3 V pfipadé ztraty nebo poskozeni jednoho dilu vicesvazkového kompletu je ¢tenar
povinen dat ndhradou stejné vydani chybéjici ¢asti dila, jinak je knihovna opravnéna zadat
nahradu za cely komplet.

5.3.4 Ve vSech pfipadech nahrady Skody uhradi ¢tenar knihovné navic poplatek za ikony
spojené s likvidaci zpisobené skody, véetné nahrady knihovnického a kniharského
zpracovani ztracené nebo zni¢ené knihovni jednotky (viz Cenik).

5.3.5 PFi mensim poskozeni tisténych materiald uhradi ¢tendr ndklady na zhotoveni kopii
poskozenych stran a na prevazbu, pti poskozeni samotné vazby uhradi pfevazbu podle
aktudlniho ceniku knihafskych praci. UZivatel je také povinen uhradit opravu ¢i ndhradu jim
poskozeného specidlniho obalu.
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6 Zavérecna ustanoveni
6.1 Stiznosti

Veskeré stiznosti, oznameni a podnéty tykajici se sluzeb knihovny muze c¢tenar sdélit
knihovnikovi, ozndmit vedoucim jednotlivych utvaru ¢i prfimo rediteli KKV.

6.2 Pravni vztahy

Pokud neni v tomto knihovnim radu stanoveno jinak, plati pro Upravu pravnich vztah( mezi
KKV a uZivateli jejich sluZeb pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

6.3 ZruSeni prava pouzivat sluzeb KKV

Uzivatel, ktery hrubé porusil nebo opakované porusuje Knihovni fad KKV, poskodil vypujcené
knihovni jednotky nebo zafizeni knihovny, mize byt vedoucim uUtvaru sluZzeb zbaven prava
pouZzivat jeho sluzeb nebo rozhodnutim feditele KKV zbaven prava pouzivat sluzeb vSech
provozl. Povinnost nahradit zpisobenou Skodu neni dotéena. Za poruseni Knihovniho rfadu
KKV se povaZuji veskera poruseni povinnosti uZivatell knihovny uvedend pod body 2.4.1 az
2.4.10.

6.4 Vyjimky a dodatky ke Knihovnimu fadu KKV
6.4.1 Vyjimky ze zdsad Knihovniho radu KKV povoluje feditel KKV.

6.4.2 Podrobnéjsi zasady poskytovani vybranych sluzeb jsou stanoveny v pfislusnych
provoznich fadech, které jsou nedilnou soucdsti Knihovniho fadu KKV. Nedilnou soucasti
knihovniho radu je rovnéz Cenik vybranych sluzeb, upominek a nahrad. KKV je opravnéna
tento knihovni fad jednostranné ménit. Tato zména knihovniho fadu je ozndmena ¢tenari
okamzikem jejiho zvefejnéni na webovych strankach KKV a registrovany uzivatel ma prévo
tuto zménu vici sobé odmitnout pisemnym odmitnutim zmény do 1 mésice ode dne
zverfejnéni zmény knihovniho faddu na webovych strankach KKV.

6.4.3 Podle potieby vydava feditel KKV dodatky a pfilohy k tomuto Knihovnimu Fadu KKV.

6.4.4 Ve vSech provozech KKV jsou vyvéseny Vytahy z Knihovniho fadu KKV, jeho plné znéni
je k dispozici u knihovnika.

6.4.5 Tento Knihovni rad KKV plati od 1. 10. 2022

V Havlickové Brodé 30. 9. 2022
Ing. Jitka Hladikova
reditelka KKV
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Prilohy:

Cenik

Ptehled pracovist

Provozni rad tichych studoven

Provozni fad pro vyuZzivani internetu

Provozni rad Oddéleni specializovanych sluzeb

Zpracovani a ochrana osobnich udajh uzivatell v Krajské knihovné Vysociny
Pravidla pouzivani navratového automatu a biblioboxu

Pravidla pUjcovani speciadlnich dokumentt

Pravidla pouzivani vydejniho boxu

LN EWDNRE
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