G Financovano L. Narodni /
. Evropskou unii .. gp e plan <
Fa” ‘ obnovy 2/

- NextGenerationEU

1. pololeti 2024 — Krajska knihovna Vysociny, 8:30

Manazerska akademie

Manazerska akademie je vzdélavaci program uréeny pracovnikim KKS, na miru
sestaven manazerim a vedoucim rozpoctovych organizaci. Svymi 5 moduly pokryva
manazerska akademie vSechny zakladni manazerské funkce, kterymi jsou planovani,
organizovani a vybér personalu, vedeni, motivovani, rozvoj a kontrola personalu.
Cilem kurzu je doplnéni a sjednoceni manazerskych znalosti a dovednosti
managementu rozpoctové organizace v oblasti vedeni lidi, které pomohou pfedevsim
vedoucim efektivnéji vést personal a plnit tak cile organizace, posilit jejich sebejistotu
a psychickou rovnovahu.

Napln kurzu:
1. Uvod do efektivni komunikace manazera

Jak efektivné komunikovat slovné a jaka slova lidé radi poslouchaji? Jak
komunikujeme, i kdyz "nekomunikujeme" a co fika naSe fec téla a nas hlas? Jak
jednotlivé slozky komunikace (verbalni, neverbalni, paraverbalni) ovliviiuji 1. dojem u
druhych lidi a mUzeme jej ovlivnit? Jak klast ty spravné otazky, abychom ziskali
potfebné informace? Vytvofime databanku efektivnich otazek. Jak u€inné zadat
ukoly (za pomoci principll SMART) a jak ovéfit jejich pochopeni?

2. Motivace zaméstnancu a zvladani zmén

Zasady ucinné pochvaly a ocenéni, kdyz chceme posilit spravny vykon u
zaméstnance Ci klienta. Efektivni zpétna vazba, kdyz potfebujeme zlepSit vykon u
Clovéka, ktery se uc€i nové véci (technika "Sendvic"). Kontrola v praxi a jak
konstruktivné kritizovat, kdyz se chyby opakuji? VyzkouSime si zasady konstruktivni
kritiky na konkrétnich pfikladech z VaSsi praxe.

3. Konfliktni komunikace na pracovisti

Pro¢ vznika konflikt pravé na Vasem pracovisti? Jaké jsou spoustéce a jak je omezit?
Navrhneme preventivni opatfeni jako zaklad pfedchazeni konfliktim na pracovisti.
Kdy ma konflikt FeSeni a kdy nema smysl do konfliktu jit? (3 roviny konfliktu)

Konfliktni klienti — Jak pracovat s naroky klientd, rozliSeni mezi opravnénym
poZadavkem a laskavosti.

Technika "Zatahni oponu" pro asertivni zvladnuti vypjaté situace.

Uvod do emoéni inteligence a technika ABC pro asertivni zvladnuti emoéniho
.prestreleni®.
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4. Time management

Zasady efektivniho time managementu aneb jak efektivné fidit sebe v Case? Jak
stanovovat priority? (Napoleonova tabulka) Struktura efektivni porady a rozdéleni roli
na poradé. Ukoly vhodné a nevhodné k delegovani, kontrola plnéni tkol(i. Vybrané
kapitoly z etiky a etikety manazera rozpoctovych organizaci aneb jak uspofit Cas
vhodnym chovanim manazera.

5. Rozvoj pracovniho tymu a zaklady kouCovani pro manazery

Kazdy tym ma svou osobnost, své potfeby a nachazi se v jiné etapé svého rozvoje.
Rozvoj pracovniho tymu na zakladé analyzy tymovych roli jednotlivych zaméstnancu
podle Mereditha Belbina, v€etné FeSeni pfipadové studie vhodného doplnéni tymu.
Hlavni zasady kouCovaciho rozhovoru se zaméstnancem a kdy je kouCovani
vhodné? Jak navazat kou€ovaci ,vztah“ a k €emu jsou o¢ni vzorce &i ,kalibrace?
Zakladni dovednosti v kou€ovani zaméstnancl — raport, zadani zakazky, technika
GROW. Kreativni kou€ovaci metoda pro hledani feSeni pracovni situace — Metoda
Walta Disneyho.

Lektorky:

Mgr. Ing. Sofia Plhakova nabizi jedine€nou praktickou 10letou zkuSenost z oblasti
PR a komunikace v nadnarodni energetické korporaci, 15 let vede vlastni personalni
a psychologickou praxi. Ve své personalni praxi se specializuje na oblast
komunikace, konfliktni komunikace, kou€ovani a rozvoj zaméstnancu s ohledem na
jejich vék, aplikaci age managementu v fizeni pracovnich tymu a strategickou
personalni praci.

Mgr. Barbara Konderlova — zkuSena lektorka, ktera pracuje jako psycholog prace v
oblasti automobilového primyslu a dopravni psycholog, ma za sebou 5letou praxi v
manzelské poradné. V ramci manazerské akademie se specializuje na motivacni
dovednosti, podavani zpétné vazby a spolupraci v praci pracovnich tyma.

Ing. Katefina Michalikova — zkuSena manazerka s mnoholetou manaZzerskou praxi,
ktera vede velké pracovni kolektivy v oblasti socialni pé€e. V ramci manazerské
akademie se specializuje na oblast Time managementu, efektivni vedeni porad, etiku
a etiketu manazerské praxe.

Terminy kurzi:

8.—9.2. 2024 - 1. modul: Uvod do efektivni komunikace manazera
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14. - 15. 3. 2024 - 2. modul: Motivace zaméstnancl a zvladani zmén
11.-12. 4. 2024 - 3. modul: Konfliktni komunikace na pracovisti

23.—24.5. 2024 - 4. modul: Time management

20. - 21. 6. 2024 - 5. modul: Rozvoj pracovniho tymu a zaklady koucovani pro
manazery

Projekt je realizovan za finan¢ni podpory EU prostifednictvim Narodniho planu
obnovy a MK CR.



