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21. listopadu 2023 — Krajska knihovna vysoc€iny Havli¢kiiv Brod

Krizova komunikace

Obvykle je mozné problém vyfesit dfiv, nez se rozvine v konflikt. A nékdy se dokonce
podafi pfi feSeni problému zapracovat na vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem
sluzby tak, ze vysledkem je dlouhodoby obchodni vztah. Jak je to mozné? Jaka
kouzla a moznosti nabizi Siroké pole mezilidské komunikace? A jak to vyuzit pfi své
praci?

Hledame spolecné odpovédi na otazky:

Co znamena orientace na zakaznika a jak ji uvést do praxe?

Jak se mlizeme diky orientaci na zakaznika v praci citit lip?

Jak zvladnout konflikt, stiznost, nemoznost vyhovét?

Jak neztratit zakaznika, i kdyz mu tfeba vzdycky nemohu vyjit plné vstfic?
Jak vznika vztah duveéry?

Jak navazat, udrzet a rozvijet dlouhodobé vztahy se zakazniky?
Minimalné tfetina kurzu je vénovana praktickému nacviku, tréninku.

Lektorka: Bara Tichavova

Profesné se vénuje vzdélavani dospélych. Lektoruje a vyviji kurzy pro Skaut, Scio a
Komunikaci21. Je mistostarostkou Junaka — Ceského skauta.

Projekt je realizovan za finan¢ni podpory EU prostfednictvim Narodniho planu
obnovy a MK CR.


http://skaut.cz/
http://scio.cz/
http://skaut.cz/

